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1. วตัถปุระสงคข์องการอบรม

(Training Objective)



1. เพือ่ใหท้ราบแนวทางการท างาน (Function and Feature)

ของระบบบญัชลีกูหนี ้(Accounts Receivable)

2. เพือ่ใหท้ราบค าศพัทต์า่งๆ (Terminology) ในระบบ

บญัชลีกูหนีข้องระบบ SAP ERP

3. เพือ่เป็นการปพูืน้ฐานใหก้บั User ทีจ่ะเขา้รว่มการออกแบบ

ระบบ (Business Blueprint Design)

วัตถปุระสงคข์องการอบรม



2. ภาพรวมระบบบญัชลีกูหนี้

(AR Overview)



ภาพรวมระบบบญัชลีกูหนี ้(AR Overview) - 1

SAP R/3
ECC 6.0

SD
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PM

HR

FI

CO
PS

WM
WF

IS

ระบบขาย จดัสง่ และกระจายสนิคา้ 
(Sales & Distribution/Logistic)

ระบบจดัซือ้จดัหา และ 
บรหิารสนิคา้คงคลงั 

(Material Management)

ระบบวางแผนการผลติ
(Production Planning)

ระบบบ ารุงรกัษา 
(Plant Maintenance)

ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล  
(Human Resources)

ระบบควบคุมคุณภาพ
(Quality Management)

ระบบบญัชกีารเงนิ (Financial Accounting)

ระบบบญัชบีรหิาร (Controlling)

ระบบบรหิารโครงการ 
(Project System)

ระบบบรหิารคลงัสนิคา้
(Warehouse Management)

ระบบจดัการ Workflow
(Workflow ManagementX

Industry Solution 
เชน่ ระบบจดัการและบรหิารธุรกจิน ้ามนัส าหรบัธุรกจิ
ปิโตรเลยีม (Industry Solution-Oil & Gas)

ระบบงานต่างๆ (Module)ในระบบงาน ERP ประกอบไปดว้ยระบบ ดงัรปูภาพ
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Customer 
Delivery 

Schedule
RM Forecast Sourcing

Production 
Planning

Production 
Execution

GR from 
Production

Procurement

Delivery
Goods 
Issue

Billing

Goods 
Receipt

AP Invoice

Incoming 
Payment

Outgoing 
Payment

Quality 
Inspection

General Ledger
Cost 

Center

Product 
Costing

Fixed 
Asset

Profitability Analysis

Annual 
Planning

Sales & 
Operation 
Planning

MRP Run

ลกูค้า
การวางแผนการผลติประจ าปี

Goods 
Issue

Sales & Distribution
Production
Procurement
Inventory Management

Plant Maintenance
Financial Accounting

Controlling

HR

ภาพการท างานโดยรวมและการเชือ่มต่อระบบงาน
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ระบบงาน Financial Accounting (FI Module) เป็นระบบงานพืน้ฐานของ SAP เป็นระบบงานยอ่ยที่

รองรบังานดา้นการเงนิ การบญัชทีัง้หมด ตัง้แต่การก าหนดรหสับญัชี การบนัทกึบญัชี รวมไปถงึ

การออกรายงานต่างๆ

ภายใต้ FI Module ประกอบไปดว้ยระบบงานยอ่ย (Sub-Module) ดงันี้

• ระบบบญัชเีจา้หนี้ – Accounts Payable (AP )

• ระบบบญัชลีกูหนี้ – Accounts Receivable (AR)

• ระบบสนิทรพัย์ (ระบบครภุณัฑ)์ – Fixed Asset (FA)

• ระบบบญัชแียกประเภท - General Ledger Accounting (GL)
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ข้อมลูหลกัลกูหน้ี
(Customer 
Master)

• การสร้างข้อมูล
หลกัลกูหน้ี

• การแก้ไขข้อมูล
หลกั

• การยกเลิก
ข้อมูลหลกั

การปฏิบติังานประจ าวนั (Daily Operation)

การบนัทึก
รายการตัง้หน้ี
(Enter Invoice)

การบนัทึก
รายการรบัเงิน
(Incoming Payment)

• การบนัทึกรายการ
ตัง้หน้ี/ลดหน้ี/เพ่ิม
หน้ีลกูหน้ี

• การจดัพิมพใ์บแจ้ง
หน้ี/ใบลดหน้ี/ใบ
เพ่ิมหน้ี

• การรบัช าระเงินจากการ
ตัง้หน้ี

• การรบัช าระเงินมดัจ า
• การรบัเงินอ่ืนท่ีไม่มีการ

ตัง้หน้ี
• การจดัพิมพเ์อกสารการ

รบัเงิน

การปฏิบติังานส้ินงวด
(Periodic Process)

• การตรวจสอบการ
บนัทึกรายการ

• การปรบัปรงุค่าเผือ่
หน้ีสงสยัจะสญู

• การยกยอดลกูหน้ี
• การจดัพิมพร์ายงานท่ี

เก่ียวข้อง
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Accounts Receivable
Master Data
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Regular Customer
ลกูหนีท้ี่คาดว่าจะท าการติดต่อต่อไปในอนาคตมากกว่า 1 ครัง้ขึน้ไป และเพ่ือเป็นการ
ลดเวลาในการกรอกรายละเอียดเก่ียวกบัลกูหนีท้กุครัง้ท่ีมีการติดต่อเพ่ือขายสนิค้าและ/
หรือผ่านรายการบญัชี

One-time Customer 
ลกูหนีท้ี่คาดว่าจะท าการติดต่อเป็นครัง้คราว และเพ่ือเป็นการลดปริมาณการจดัเก็บ
ข้อมลู ระบบ SAP ได้มีการก าหนดประเภทลกูหนี ้“One-time” โดยจะต้องท าการบนัทกึ
ข้อมลูลกูหนีท้ัว่ไปของลกูหนีท้กุครัง้ท่ีมีการติดต่อเพ่ือขายสนิค้าและ/หรือผ่านรายการ
บญัชี

ประเภทของลกูหนี้



ภาพรวมระบบบญัชลีกูหนี ้(AR Overview) - 6

• ชื่อ
• ทีอ่ยู่
• ชื่อบุคคลทีส่ามารถตดิต่อได้
• เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี

ข้อมลูทัว่ไป 
(General Data)

ข้อมลูด้านขาย
(Sales Area. Data)

001

ข้อมลูด้านบญัชี
(Company Code Data)

• สกุลเงนิทีใ่ชใ้นการขาย
• เงือ่นไขในการช าระเงนิ
• เงือ่นไขในการจดัสง่ 

• บญัชคีุมลกูหน้ี
• เงือ่นไขการจา่ยช าระเงนิ
• ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย

ดา้นขาย ดา้นบญัชี
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Customer Account Groups เป็นการแบง่กลุม่การสร้าง Customer ในระบบ SAP ซึง่ 
Customer Account Groups จะเป็นตวัระบุ
✓ ช่วงรหสัของ Customer
✓ ก าหนด Field ในการจดัเก็บข้อมลูท่ีแตกต่างกนั   

Customer Account Groups (กลุ่มบญัชลีกูหนี้)

** โดยไม่สามารถท าการเปลี่ยนแปลง Customer Account Group เม่ือสร้างเสร็จแล้ว
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Customer Account Groups : แบง่กลุม่ของ Customer เพ่ือก าหนดช่วงรหสั Customerให้มีความแตกต่างกนั

กลุม่ลกูหนี้ ค าอธบิาย ชว่งรหสัลกูหนี้ รหสัชว่งเลขที่ ประเภทรหสั

C100 Trade - Domestic 
(ลกูหนีก้ารคา้  -ในประเทศ)

100000 - 299999 C1
Internal

C101 Trade – Overseas
(ลกูหนีก้ารคา้ - ตา่งประเทศ)

300000 - 499999 C2
Internal

C200 Associated Companies– Domestic
(ลกูหนีบ้รษัิทในเครอื - ในประเทศ)

100000 - 299999 C1
Internal

C201 Associated Companies- Overseas
(ลกูหนีบ้รษัิทในเครอื – ตา่งประเทศ)

300000 - 499999 C2
Internal

C300 Related Companies- Domestic 
(ลกูหนีบ้รษัิททีเ่กีย่วขอ้งกัน - ในประเทศ)

100000 - 299999 C1
Internal

C301 Related Companies- Overseas 
(ลกูหนีบ้รษัิททีเ่กีย่วขอ้งกัน - ตา่งประเทศ)

300000 - 499999 C2
Internal

C400 Other - Domestic 
(ลกูหนีอ้ืน่ - ในประเทศ)

500000 - 599999 C3
Internal

C401 Other - Overseas 
(ลกูหนีอ้ืน่ - ตา่งประเทศ)

600000 - 699999 C4
Internal

CEMP Employee 
(ลกูหนีพ้นักงาน)

E000000 – E999999 CE
External

CONE One - Time Customers 
(ลกูหนีข้าจร)

000001 - 000099 CO
External

✓ Key Index ของระบบบญัชีลกูหนี ้ คือ รหสัลกูหนี ้ (Customer Account)
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• การเปิด/ปิด Field (Field Selection) เป็นการก าหนดข้อมลูท่ีต้องการในแตล่ะกลุม่ลกูหนี ้โดย
สามารถก าหนดวา่เป็นข้อมลูท่ี
– จ าเป็นต้องมี (Required Entry) 
– ระบถุ้ามี (Optional Entry)
– ห้ามแก้ไข (Display)
– ไม่ต้องการส าหรับกลุม่ลกูหนี ้(Suppress)

Customer Account Groups :  เพ่ือก าหนด Field ในการจดัเก็บข้อมลูหลกัของ Customer Master ให้มีความ
แตกต่างกนั
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Customer Account (รหสัลูกหนี)้  : ซึง่ในเป็นข้อมลูระดบั Client โดยลกูหนีแ้ตล่ะรายจะมีรหสัลกูหนี ้
เพียงรหสัเดียวในระบบ และจะใช้รหสัเดียวกนัส าหรับในทกุหน่วยงานในระบบ

CNX

BKK
SAP
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Reconciliation Account (บญัชีคุมยอดลูกหนี)้ : ข้อมลูหลกัลกูค้าจะเป็นตวัระบบุญัชีคมุยอด
ลกูหนี ้(Reconciliation Account)

ลกูค้ารหสั 1001

ลกูหนีร้ายตวั

122000

บญัชีคมุลกูหนีภ้ายในประเทศ

ลกูค้ารหสั 2005

ลกูหนีร้ายตวั

123000

บญัชีคมุลกูหนีต้่างประเทศ
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บนัทกึรายการที่
ระบบบญัชลีกูหนี้

บญัชลีกูหนี้การคา้ในประเทศตวัอยา่ง

บญัชลีกูหนี้อื่นๆ

บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 01

บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 21 บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 22

บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 02

- ยอดเงนิทุกรายการในระบบบญัชยีอ่ยจะท าการบนัทกึเขา้สูร่ะบบบญัชแียกประเภทโดยอตัโนมตัผิา่น “บญัชคีุมยอด” 
(Reconciliation Account)
- ในระบบงาน SAP ขอ้มลูหลกัของลกูหนี้แต่ละรายจะผกูกบับญัชคุีมยอด (Reconciliation Account) เพือ่ก าหนดวา่เมือ่มกีาร
ผา่นบญัชไีปยงัระบบบญัชแียกประเภท จะไปบนัทกึทีบ่ญัชใีด ระบบ SAP จะท าการบนัทกึบญัชไีปยงัระบบบญัชแียก
ประเภทโดยอตัโนมตัิ

ข้อมลูหลกัลกูค้าจะเป็นตวัระบบุญัชีคมุยอดลกูหนี ้(Reconciliation Account) โดยปกติรายการของลกูค้ารายเดียวกนั

จะมีการบนัทกึบญัชีคมุยอดลกูหนีเ้หมือนกนั
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Special G/L Indicator
เป็นรหสัที่ระบใุนระดบัรายการเพ่ือให้ขอเปลี่ยนรหสับญัชีแยกประเภททัว่ไปจากค่า 

Reconciliation Account ท่ีระบใุน Customer Master เป็นค่าอ่ืน 

ตัวอย่าง Special G/L Indication 

Domestic
Customer 

122000

บัญชีคุมลูกหนีร้ายตัว

SPECIAL G/L
INDICATOR

190000

A
Down payment
บญัชีเงินมดัจ า

บัญชีคุมลูกหนีพ้เิศษ 

บญัชีลกูหนีก้ารค้าในประเทศ
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Accounts Receivable
Transactions
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ในการบนัทกึรายการของระบบบญัชลีกูหนี้จะมกีารเชือ่มโยง (Tightly integrated) กบัหลายระบบงาน 
ไดแ้ก ่ ระบบขาย (SD-LO), ระบบบญัชสีนิทรพัย ์(FI-FA),  ระบบบญัชแียกประเภททัว่ไป (FI-GL) 
และระบบบญัชศีนูยก์ าไร (CO-PCA) ซึง่จะใชร้หสัลกูหนี้เดยีวกนัทัง้ระบบ

➢ การขายทีผ่า่นระบบขาย (SD) จะมตีัง้หนี้ลกูหนี้อตัโนมตั ิเมือ่มกีารจดัท า Billing document

➢ การขายสนิทรพัยส์ามารถบนัทกึรายการขายสนิทรพัยแ์ละลกูหนี้พรอ้มกนัได้

➢ ทุกรายการจะท าการบนัทกึเขา้สูร่ะบบบญัชแียกประเภททัว่ไป และระบบศนูยก์ าไรพรอ้มกนั
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SAP-AR

Invoice Receipt

Manual Key-In

Manual Key-In

Auto post Auto post

ภาพรวมการเช่ือมต่อระบบบญัชีลกูหน้ีกบัระบบต่างๆ
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Accounts Receivable

ตัง้หนีไ้ม่มี Sales Orderตัง้หนีมี้ Sales Order

ฐานข้อมูลลูกหนี ้

รับช าระ

Sales and Distribution

การบริหารจดัการลกูหนี ้

การดรูายงานและเอกสาร

SD
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Order Outbound delivery Billing document
FI document

Sales and distribution Accounting

เดบติ ลกูหนี้
เครดติ รายได้
เครดติ ภาษขีาย

การตัง้หน้ีมี Sales Order
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Invoice

INVOICE

Tax Invoice

• ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสาร
• บนัทกึรายการตัง้หนี ้
• จดัพิมพ์ใบส าคญัตัง้หนี ้

(Receivable Voucher)

AR Accountant 

Journal 
voucher

Dr. ลกูหนี ้
Cr. รายได้
Cr. ภาษีขาย/ภาษีขายรอตดับญัชี

หน่วยงานจดัท าบญัชี

ตรวจสอบ
ความถกูต้อง
และลงนาม
อนมุตัิรายการ
บญัชี.

Manager

INVOICE

Copy of Tax 
Invoice

หน่วยรับเงิน

บนัทกึรายการรับ
ช าระเงินเมื่อครบ
ก าหนดช าระ

Dr. เงินสด
Cr. ลกูหนี ้

Finance Officer

การตัง้หน้ีไม่อ้างอิง Sales Order (Manual Invoice)
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✓ การเช่ือมโยงข้อมลูกบัระบบงานอ่ืนๆ จะผา่นข้อมลูเข้าสูร่ะบบงานอ่ืนทนัทีเม่ือท าการผา่นรายการบญัชี

บนัทกึรายการที่
ระบบบญัชลีกูหนี้

บญัชลีกูหนี้การคา้ในประเทศตวัอย่าง

บญัชลีกูหนี้อื่นๆ

บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 01

บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 21 บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 22

บญัชยีอ่ยลกูหนี้ - 02
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คีย์การบนัทกึบญัชี (Posting keys) จะควบคมุการบนัทกึ แตล่ะรายการ

✓ ก าหนดประเภทบญัชี (A, D, K, S)

✓ ก าหนด รายการเดบิต เครดิต
ควบคมุ

01ลกูหนี ้ 11

09ลกูหนี ้WITH SPECIAL G/L 19

40บญัชีแยกประเภท 50

ACCOUNT TYPE DEBIT CREDIT
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Tax Code Tax Description GL account GL Description
DS ภาษีขายท่ียงัไม่ถึงก าหนด 7% 22200200 ภาษีขายท่ียงัไม่ถึงก าหนด
O0 ภาษีขาย 0% 22200100 ภาษีขาย
O1 ภาษีขาย 10% 22200100 ภาษีขาย
O7 ภาษีขาย 7% 22200100 ภาษีขาย
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วนัท่ีครบก าหนดช าระเงิน = Baseline Date + เง่ือนไขการช าระเงิน

เง่ือนไขการรับช าระเงิน (Payment Term) เป็นการระบเุง่ือนไขในการค านวณวนัครบก าหนดช าระเงินโดย
ก าหนดวนัที่เร่ิมต้นขึน้ (Baseline Date) จ านวนวนัที่ได้รับเครดิต และ/หรือวนัท่ีครบก าหนดช าระ
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Document Header

Document Line Item

Posting Key
Controls:  debit/credit, account type

Debits = Credits



ภาพรวมระบบบญัชลีกูหนี ้(AR Overview) - 25

ประเภทเอกสาร (Document Type)
▪ ใช้เพ่ือจดักลุม่การท ารายการต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการ

ปฏิบตัิงานประจ าวนั และการออกรายงาน
▪ ใช้ในการก าหนดข้อมลูที่จะต้องท าการบนัทกึในแต่ละประเภท

เอกสาร และใช้ในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนผ่าน
รายการบญัชี

▪ ใช้ในการก าหนดหมายเลขเอกสาร และประเภทบญัชีท่ีใช้ท า
รายการ

งวดบญัชี (Posting Period)

▪ รอบระยะเวลาท่ีบนัทกึ
รายการทางบญัชี

Document Header
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Document Line Item ขอ้มลูสว่นรายละเอยีด ส าหรบัขอ้มลูทางบญัช ีในแต่
ละรายการบญัช ี(Line Items Data)

ล าดบัรายการบญัชี (Line Items )

Posting key รหสัการผ่านรายการ

GL Account & Description รหสับญัชีแยกประเภท

มลูค่าของรายการที่บนัทกึรายการ และ สกลุเงิน
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❖ รับเศงนิโดยอ้างองิใบแจ้งหนี ้ เป็นการรับช าระเงินลกูหนีด้้วยยอดหนีจ้ากใบแจ้งหนี ้
พร้อมทัง้หกัล้างลกูหนีค้งค้างในระบบ ซึง่สามารถรับช าระแบบเตม็ยอด หรือช าระแบบ
บางสว่นก็ได้

❖ รับเศงนิโดยไม่อ้างองิใบแจ้งหนี ้เป็นการบนัทกึรับเงินที่ยงัไม่ทราบวา่เป็นการตดัช าระ
หนีข้อง Invoice รายการใด จะท าการตัง้ลกูหนีไ้ว้แล้วรอใบแจ้งหนีจ้ากลกูค้ามาหกัล้าง
ในภายหลงั (Apply หนี)้

❖ การ Apply หนี ้เป็นการบนัทกึเคลียร์ลกูหนีค้งค้างในระบบ โดยเลือกรายการรับเงินท่ีไม่
อ้างอิงใบแจ้งหนี ้และรายการใบแจ้งหนีท่ี้คูก่นัมาหกัล้าง

การบันทกึรายการในระบบ SAP
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รบัช ำระเต็มจ  ำนวน

✓Cleared item

รายการตั้งหน้ี

เดบิต ลกูหน้ี 1,070
เครดิต รายได้ 1,070

รายการรบัช าระ

เดบิต บญัชีธนาคาร 1,070
เครดิต ลกูหน้ี 1,070

รบัช ำระบำงส่วน

 Open item

รายการตั้งหน้ี

เดบิต ลกูหน้ี 1,070
เครดิต รายได้ 1,070

รายการรบัช าระ

เดบิต บญัชีธนาคาร 200
เครดิต ลกูหน้ี 200

✓

✓

การบนัทึกรายการรบัช าระโดยอ้างอิงใบแจ้งหน้ี 

❖ผูใ้ชร้ะบบงานจะเลอืกรายการตัง้หน้ีในระบบทีต่อ้งการรบัช าระ โดยมกีาร
รบัช าระสองแบบ ไดแ้ก่ รบัช าระเตม็จ านวน และรบัช าระบางสว่น
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OPEN ITEM (รายการคงคา้ง)

รายการท่ีปรากฏคงค้างอยูใ่นบญัชีและรอรายการอ่ืนๆมา หกัล้าง
ออกไป

CLEARED ITEM (รายการหกัลา้ง)

รายการคงค้างท่ีถกูท าการหกัล้างบญัชี โดยมียอดรวมเป็นูนูย์

✓ เพ่ือสะดวกต่อการตรวจสอบยอดคงเหลือและรายการรับช าระ ระบบท าการจดัเก็บ

รายการตา่งๆ ในหลกัการท่ีเรียกว่า “Open item”
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Accounts Receivable
Reporting
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รายงานยอดลกูหน้ีคงเหลือ (Customer Balance Display) 



การประชมุเพือ่เก็บความตอ้งการ

AR – ระบบบัญชีลูกหนี ้

วนัท่ี : 12 ตลุาคม 2560

เวลา : 9:00 น. – 12:00 น.

สิ่งที่ต้องจัดเศตรียม

➢ ตวัอยา่งแบบฟอร์ม รายงาน ท่ีใช้ในปัจจบุนั

➢ Workflow ส าหรับการท างานในปัจจบุนั (ถ้ามี)

➢ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง




